附件2：评分标准

1、报价文件满足询比价文件全部实质性要求，且按照评审因素的量化指标评审得分从高到低顺序推荐前3名为入围单位。评分总分值100分，由三部分组成：
F1.价格分(10分）；F2.技术分（72分）；F3.商务分（18分）。
2、每个报价人的评标总得分FA＝F1＋F2＋F3=100分（满分时）。 
3、各项评审因素的设置如下：
（1）价格项（F1）满分为10分。价格分采用低折扣优先法计算，即满足本询比价文件要求且折扣最低的为评标基准，其价格分为满分。其他报价人的价格分统一按照下列公式计算：F1=（评标基准/报价人折扣）×10(四舍五入小数点后保留两位)
（2）技术项（F2）满分为 72 分。
	序号
	项目
	分值
	描述

	1
	服务要求应答情况
	42
	根据报价人所投服务对“2、技术服务要求”中的各项服务要求的响应情况，由评委进行评分：①带★的技术参数（共1项）为关键技术指标，有不响应或负偏离的视为无效投标；②其余未标记★号的技术参数负偏离一项扣3分（共14项），共42分，扣完为止，正偏离不加分。
注：报价人须按照本询比价文件所列的所有技术要求如实地填写逐条响应，并列出正、负偏离情况；因编排错乱或响应不完整而导致的不利评审由报价人自行承担。

	2
	保密措施
	5
	根据各报价人提供的为本项目参检人员的检测结果进行保密的措施进行评分，制定合理的得5分；较合理的得3分；一般的得1分；未提供的不得分。

	3
	实施方案
	5
	根据报价人针对本服务项目特点，制定服务方案，进行评分（包括但不限于服务流程、服务计划、人员配备的数量、专业及资历、车辆接送安排等进行评分，方案科学、完善的得5分；方案较科学、完善的得3分；方案一般的得1分；未提供不得分。

	4
	目标及承诺
	5
	根据各报价人提供的体检质量目标及承诺（包括但不限于对服务对象体检结果的分析、指导、建议、体检报告出具时间长短、售后服务等）进行评分，方案详细完整合理的得5分；方案较完整的得3分；方案较差的得1分；未提供不得分。

	5
	服务场所体检设备质量
	10
	根据各报价人的服务场所、体检设备质量情况进行评分，场所宽敞明亮且设备种类齐全的得10分；场所较宽敞明亮且设备种类较齐全的得5分；场所符合需求且设备种类一般的得1分；未提供或提供不全的不得分。

	6
	特色服务
	5
	列出本单位独特的服务，每一项得1分，最高得5分。
如：自驾客户，免费停车；连续消费的客户，提供对比分析报告；体检报告，免费邮寄；为行动不便人员设置陪检服务；有专门的投诉电话，有专人接听和处理等，未提供者不得分。


（3）商务项（F3）满分为 18分。
	序号
	项目
	分值
	描述

	1
	综合实力
	3
	具有二级及以上综合医院资质的得3分。(报价人须提供资质证明复印件，否则本项不得分。）

	2
	营业场所
	3
	具有固定体检营业场所的得3分。(私立机构需提供产权证或者租房合同证明)

	3
	业绩情况
	3
	[bookmark: _GoBack]根据报价人本项目提交报价文件截止日期前两年（日期以合同签订日期为准）完成的同类项目业绩情况进行打分，每提供一份有效业绩证明材料的得1分，满分3分，未提供不得分。（报价人须提供该业绩项目的采购合同文本复印件，否则本项不得分。)

	4
	服务保障响应时间
	3
	根据报价人承诺接到采购人要求服务的通知（电话或书面）之时起响应时间情况进行评分：承诺在收到采购人通知时响应时间≤2.5小时的得3分，2.5小时＜承诺在收到采购人通知时响应时间≤5小时的得2分，5小时＜在收到采购人通知时≤6小时的得1分，其余不得分。（承诺函格式自拟，未提供承诺的不得分。)

	5
	餐饮服务
	3
	对报价人为本项目提供的餐饮搭配丰富、食材卫生保障及餐饮场所便利度情况进行评分，制定合理的得3分；较合理的得2分；一般的得1分；未提供的不得分。（报价人须提供餐厅照片，否则本项不得分。）

	6
	地理位置
	3
	体检机构地理位置（满分3分）：为方便职工体检和上班，综合考察体检机构地理位置距我公司的距离，以及交通方便程度，距离2公里以内的得3分，2公里到3公里的得2分，3公里及以上得1分。报价人须提供体检中心位置至福州市鼓楼区北二环中路18号恒力博纳广场南区1号楼的百度地图直线测距截图，未提供的本项不得分。


4、成交候选报价人排列规则顺序和并列相同时的处理约定如下：
（1）按照评标总得分（FA）由高到低顺序排列。
（2）评标总得分（FA）相同的，按照评标价（即价格扣除后的投标报价）由低到高顺序排列。
（3）评标总得分（FA）且评标价（即价格扣除后的投标报价）相同的并列。
（4）经前述顺序处理仍然并列相同的，则通过随机抽取方式确定优先顺序推荐。


